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No final de 2019, o CAL apresentava uma pendência 
de seis processos: três processos transitados de 
2018 e três processos instaurados em 2019.

PROCESSOS

Processos Iniciados 3

Processos Findos 2

Transitados de 2018 3

Pendentes 6

ATENDIMENTO E EXPEDIENTE

Notificações Expedidas 204

Atendimento Telefónico 117

Correspondência Entrada 63

E-mails recebidos e 
respondidos 20

Atendimento Presencial 11

Diligências Efetuadas 7

22%

14%

21%

43%

PROCESSOS

Processos Iniciados Processos Findos Transitados de 2018 Pendentes

204

117

63

20
11 7

ATENDIMENTO E EXPEDIENTE

Nº de Notificações Expedidas Atendimento Telefónico

Nº de Correspondência Entrada E-mails recebidos e respondidos

Atendimento Presencial Nº de Diligências Efectuadas

CAL


